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1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA
MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1  Soveltamisala

Nailld vesihuoltolaitoksen yleisilld toimitusehdoilla tarkoitetaan asiokkaan so-
pimukseen liitettavia yleisid ehtojaq, jotka koskevat vesihuoltolaitoksen verkos-
toon liittdmistd sekd laitoksen palvelujen toimittamista jo kayttdmista.

Naitd yleisid toimitusehtoja sovelletaon vesihuollossa. Naitd yleisid toimitu-
sehtojo on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan myds silloin, kun on kysy-
mys vain kiinteistdon vedenhankinnasta tai jateveden viemardinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoitto-
jan kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa ndiden yleisten toimitu-
sehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen palvelun keskeyttdmistg, virhettd ja hinnanalennus-
ta jo vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen jo muun asiaok-
kaan kuin kuluttajan valisessd sopimussuhteessa silté osin kuin toisin ei ole
sovittu. Ellei jaljiempdnad toisin sanota, kuluttojoa koskevia ehtoja sovelletaoan
vain kohdassa 1.10 madriteltyyn henkildasiokkaaseen.

1.2 Voimaantulo

Kun p&atds uusien yleisten toimitusehtojen kayttéonotosta tai muuttomisesta
on tehty, laitos l@hettdd toimitusehdot asiokkaille vahintdan kolme kuukautta
ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloo.

Nailla yleisilld toimitusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisemmat vesihuollon
yleiset toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita maadriteltdessd otetaan asiakirjot huomioon seurao-
vassa jarjestyksessa: pakottava lainsdddantd, lainsdddantddn perustuvat vi-
ranomaismaadraykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, lai-
toksen hinnasto jo palvelumaksuhinnasto.




MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huo-
lehtii yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyvaksymalld toiminta-alueella.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamistao, kasittelya ja toi-
mittamista talousvetend kaytettavaksi sekd jateveden poisjohtamista jao kasit-
telyd (viemarointid) siind laojuudessa kuin siitd laitoksen jo asiakkaan kesken
sovitaan.

1.6 Huleveden viemarointi
Huleveden viemardinnilld tarkoitetaan huleveden jo perustusten kuivatusveden

poisjohtamista laitoksen hulevesiviemarissa ja kasittelyad siind laajuudessa kuin
siitd laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.7  Viemarointi

Edelld kohdassa 1.5 tarkoitetusta jateveden poisjohtamisesta ja kasittelystad kay-
tetddn naissa toimitusehdoissa lyhennettd "viemardinti®,

1.8 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajoaq, kiinteiston haltijoa tai muuta
osapuolto, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

19 Liittyja

Liittyjolla tarkoitetaan asiakasto, joka on laitokseen liitettavan tai liitetyn kiin-
teistdn omistojo tai omistajon vertainen haltijo. Liittyjalld tarkoitetaan myods
luovutuksensaagjaaq, jolle sopimus on siirretty kiinteistdon omistajan tai omistajon
vertaisen haltijon vaihtuessa.



110 Kuluttaja

Kuluttojolla tarkoitetoan kuluttaojansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssd tarkoitet-
tua asiakastq, joka on luonnollinen henkild ja joka tekee laitoksen kanssa sopi-
muksen liittymisestd tai laitoksen palvelujen toimittamisesta jo kayttomisestd
pddasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin
kuin ei toisin erikseen sanotqo, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myds ku-
luttajoan. Niissd ehdoissa, joita sovelletaoan ainoastaan kuluttojoan, viitataan
asiakkaan sijasta kuluttajoan.

111 Kiinteiston haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jalj. kiinteistdn haltija) tarkoitetaan
asiokasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteistda tai rokennusta
liittyjan kanssa tekemdansd vuokrasopimuksen perusteello, esimerkiksi liittyjan
teollisuus- tai asuinkiinteistédn pddvuokralaisena.

112 Liittéamiskohta
Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittdmiskohtaa.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemariverkoston kunnos-
sapitovelvollisuus paattyvaksi ja kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteiston (kvv-lait-
teisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Liittdmiskohtaa maaratessadn laitos noudattaa, mitd vesihuoltolain 12 §ssé ja
sen yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE 218/2013) sanotaan.

113 Kwvv-laitteisto

Kiinteistdn vesi- jao viemarilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston lait-teistot
talous-, sommutus-, jotevesien johtamiseksi.

Kiinteistdn tonttijohtoja ovat tonttivesijohto jo tonttiviemarit niihin kuuluvine
venttiileineen. Tonttivesijohto on talousveden johtaomista varten asennettu liit-
tdmiskohdan ja kiinteistdn vesimittarin valinen johto. Tonttiviemari on liittémis-
kohdan ja rakennuksen valinen viemari, joka on asennettu joteveden johtamista
varten (joteveden tonttiviemari).

1.14 Tuuletusviemari

Tuuletusviemari on sdddoksissd tai viranomaisten antomissa maarayksissa ja
ohjeissa tarkoitettu putki viemarin paineenvaihteluiden tasaamiseksi jo viemao-
rin tuulettomiseksi. Rokennukseen tehdddn vahintddn yksi ulkoilmaan johtava
tuuletusviemari.



115 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §n 3 kohdassa tarkoitettu kunnan hyvaksyma
alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuolto-
laissa sGddetdan.

1.16 Viemarivesi

Viemarivedelld tarkoitetaan jatevettd, joka johdetaan kiinteistoltd laitoksen ja-
tevesiviemariin.

1.17 Viemari

Viemarilla tarkoitetaan jatevesiviemaria. Viemarilld tarkoitetaan myds hulevesi-
viemaria silloin, kun laitos huolehtii huleveden viemardinnistd. Erillisviemarilla
tarkoitetaoan sellaista jatevesiviemarid, jossa johdetaan vain jatevettd. Lisdksi
erillisviemarilld tarkoitetaan sellaista hulevesiviemarig, jossa johdetaan vain hu-
levettd jo perustusten kuivatusvettd. Sekaviemdarilld tarkoitetaan sellaista jate-
vesiviemarid, jossa laitoksen jatevesi, hulevesi ja perustusten kuivatusvesi joh-
detaoan samassa viemarissa.

118 Hulevesi

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rokennuksen katolle tai muil-
le vastaaville pinnoille kertyvdd sade- tai sulamisvettd. Mitd ndissd toimituseh-
doissa sanotaan hulevesistd, koskee lisdksi perustusten kuivatusvesia.

1.19 Taksaq, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjoo, jossa ilmoitetaan maksut, joita
laitos perii laitoksen verkostoon liittymisestd ja vesihuollon ja/tai hulevesivie-
mardinnin kaytdsta. Lisdksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto
laitoksen tarjoamista muista palveluista.



2. LITTAMINEN

2.1 Liittémiskohdan yksiléiminen

Liittdmiskohta yksildiddadn sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen ra-
kennuslupa-asiakirjoihin jo sopimuksen liitteend olevaan karttaan. Jos merkin-
nat poikkeavat toisistaan, sovelletoan sopimuksessa olevaa merkintad.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jatevesiviemariin, on laitoksen an-
tamassa kohtuullisessa maardajassa velvollinen liittymaadn myos laitoksen hule-
vesiviemariin, jos laitos hoitaa alueen hulevesiviemardinnin.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemardintijarjestelman erillisvie-
mardinniksi tai ei ota endd vastaan hulevesia jatevesiviemariin vesihuoltolain
17 d §&n mukaan, laitos ilmoittaa kiinteistolle kohtuullisen ajan, jonka kuluessa
kiinteistd on velvollinen erottelemaan jatevedet sekd hulevedet ja liittymaan lai-
toksen erillisiin jatevesi- ja hulevesiviemareihin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemardintia, mutta sielld on toinen laitos,
joka siitd huolehtii, liittyja sopii liittymisestd tdman laitoksen hulevesiviemariin
edelld mainitulla tavalla.

Siitd huolimatta, mitd edelld tassd kohdassa sanotaan liittymisestd, kiinteistod
ei tarvitse liittdd laitoksen hulevesiviemariin, jos vesihuoltolaissa tarkoitettu liit-
tamisvelvollisuus ei koske sitd viranomaisen mydntdman vapautuksen johdosta
tai muusta syysta.

Jos kiinteistolla ei ole velvollisuutta liittyd laitoksen hulevesiviemariin, kiinteistd
huolehtii hulevesiensd kasittelystd muullo tavoin. Jos alueella on kunnan hule-
vesiviemari tai muu maaonkayttd- jo rakennuslaissa tarkoitettu kunnan huleve-
sijarjestelma@, kiinteistd sopii kunnan kanssa hulevesiensd johtamisesta siihen,
ellei niitd voi kasitelld kiinteistolld tai ellei viraonomainen muuten toisin p&ata.

Huleveden ja jateveden johtaminen samassa viemarissd katsotaan jateveden
viemardinniksi. Silloin, kun hulevettd johdetaan somassa viemarissa kuin jate-
vettg, laitos voi perid korotettua maksua siten kuin siitd sanotaan laitoksen tak-
sassa tai hinnastossa.




2.3 Liittymishakemus/lausunto

Liittyjd antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteistdn kayttdtarkoituksesta, ar-
vion vedenkulutuksesta jo viemarivesien maaradstd jo loadusta, asian harkin-
nassa tarvittavat mahdolliset muut laitoksen erikseen maarittelemat selvitykset
sekd sellaiset asemo- ja pddpiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai
viemareiden liittdmiskohdat ja viemareiden padotuskorkeudet.

Liittyjo esittdd tonttijohtoja ja tonttijohtojen ainetta, kokoa ja niihin liitettavia
laitteita koskevat suunnitelmat laitoksen hyvaksyttdviksi ennen asentaomista.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehdd sopimuksen vedentoimituksesta jo/tai viemardinnistd, mikali
liittyja sitoutuu kustantamaan ja yllapitdmaadn johdot laitoksen vesijohdosta tai
viemarista kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen ul-
kopuolello.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos pddttdd tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjan liittymisehdoista tai sellais-
ten tehtaan, laitoksen, yrityksen, lilkkkeen tai muun vesihuoltolain 10 §n 2 momen-
tissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai viema-
reihin johtamansa viemariveden loadun tai maardn vuoksi saattaisi vaikeuttoa
vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja lai-
toksen kesken soveltuvin osin naitd yleisid toimitusehtojo. Laitos voi madaritelld
sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan nadista yleisistd toimitusehdoista poikkeavi-
na tai niitd taydentavind.



3. SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kayttdosopimus sekd erillinen kayttoso-
pimus (jalj. kayttdésopimus).

Liittymis- jo kdyttdsopimus koskee kiinteiston liittdmista laitoksen verkostoon ja
laitoksen palvelujen toimittamista jo kayttdmistd. Sen osapuolet ovat liittyja jo
laitos. Kayttdsopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista jao kayttamista.
Sen osapuolet ovat kiinteistdn haltija ja laitos. Sopimukset tehdddn kirjallisesti
tai sdhkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemadnsa sopimukseen huoli-
matta siitd, mita liittyjd jo kiinteistdn haltijo ovat keskenddn sopineet kiinteiston
vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisesta

Kun laitos on hyvaksynyt liittymishokemuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.3
mukaisista asioista, tehddan liittyjan jo laitoksen kesken sopimus liittymisesta ja
kaytosta (liittymis- ja kdyttdsopimus).

Laitos maarittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason, jolle
viemarivesi voi verkostossa nousta. Mikali laitos ei sopimuksessa ole maaritellyt
liittyvalle kiinteistolle erikseen padotuskorkeutta, on jatevesiviemarin padotus-
korkeus erillisviemardinnissa viemarin laen tasokorkeus tonttiviemarin liittyma-
kohdassa + 1500 mm.

Mikali liittyja viemardi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa pa-
dotuksesta (viemaritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingos-
ta. Asiokkaan tulee suojota padotuskorkeuden alapuolella olevat viemardidyt
tilansa vahinkojen valttdmiseksi.

3.3 Sopiminen kaytosta

Kiinteistollg, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa
myds kayttdésopimus. Liittyjan jo laitoksen valinen kayttdosopimus tehdddn so-
manaikaisesti joa samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on voimassa
toistaiseksi.

Laitos voi tehda kayttdsopimuksen myds kiinteiston haltijon kanssa, kun liittyja
antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjalta eraan-
tyneitd maksuja koskevia saatavia. Lisdksi laitos voi edellyttdad, ettd kiinteistda
koskeva liittymismaksu on maksettu ennen kayttdosopimuksen tekemistd. Jos so-
malla kiinteistolld on useita haltijoita (muita kuin liittyjd), ndiden kanssa tehdaan
yksi kayttdosopimus.




Muun kuin liittyjén kanssa kayttdésopimus voidaan tehdd myds madrdajaksi. Jos
muuta myohemmin tehtyd kayttdsopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liitty-
jan ja laitoksen valistd kayttdsopimusta.

Kun kiinteistdn haltijon jo laitoksen vaélisen kayttésopimuksen voimassoolo
pAdttyy irtisanomisen tai maardajon kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjan
ja laitoksen valistd kayttosopimusta ilman eri toimenpiteitd pddttymispdivastd
alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsadddanndn muutoksista, viran-
omaisten p&atdksistd tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muu-
toksia. Lisdksi laitoksella on oikeus tehdd vahaisid sopimusehtojen muutoksia,
jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisdltodon. Maksujen muuttami-
sesta on sanottu jaljempdnd kohdassa 4.2.

Laitos l@hettdd asiakkaalle hyvissad ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoi-
tuksen siitd, miten jo mistd ajonkohdasta sopimusehdot muuttuvat jo mikd on
muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsdddanndn
muutos tai vironomaisen siihen perustuva pddtds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen lGhettdmisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

3.5.1 Liittymis- ja kayttésopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- jao kayttosopimuksen, jos sopimuksen pitdminen
voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistoltd viemariin johdettavan
jateveden loadun tai maardn olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttésopimuksen myos silloin, kun vesihuolto-
palvelun kayttd on lokannut ja kiinteistd on jadanyt asumattomaksi muuten kuin
tilopdisesti eikd laitokselle ole ilmoitettu muuta laskutusosoitetta jo laitoksen
lGhettdmat laskut ovat maksamatta vahintdan kolmelta vuodelto. Jos liittymis-
maksu on palautuskelpoinen, noudatetaan talldin, mitd sen palauttamisesta on
sopimusehdoissa maaratty.

Liittyjd saa irtisanoa liittymis- ja kayttésopimuksen laitoksen toiminta-alueella
vain, jos kiinteistélle on mydnnetty vapautus liittdmisvelvollisuudesta vesihuol-
tolain 11 §&n perusteello.

Mikali liittyja talldin irtisonoo vesilaitoksen kanssa tekemdansd sopimuksen ja
pitdd voimassa sopimuksen viemarilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjan
kustannuksello toman vesilaitteet verkostosta. Viemarilaitoksen kdyttomaoksun
perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.



Kun liittymissopimus paattyy, pdattyy myds kiinteistdd koskeva kayttdésopimus.

Edelld tdssd kohdassa sanottu ei estd laitostairtisonomasta liittymis- ja kdyttoso-
pimusta, jos laitoksen verkostoon liitetty kiinteistd jaa laitoksen toiminto-alueen
ulkopuolelle toiminta-alueen supistamisen takia. Sopimuksen irtisanominen toi-
minta-alueen supistomisen takia edellyttdd kuitenkin, ettd kiinteiston vesihuol-
to voidaan turvata siten kuin vesihuoltolain 8 a §ssé jo 24 §n S momentissa
sdadetadn.

3.5.2 Kayttésopimus

Laitos saa irtisanoa kayttdésopimuksen, jos vesihuollon palvelu on kes—keytetty
naiden ehtojen kohdan 3.13 perusteella ja sopimuksen voimassapitdminen on
kohtuutonta. Lisdksi kayttdsopimus paattyy ilman irtisanomista, kun liittymisso-
pimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekemansa kayt-
toésopimus luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Asiakas ilmoittaa laitokselle
kayttésopimuksen irtisanomisesta viimeistddn kaksi viikkoa ennen sopimuksen
haluttua padttymisajonkohtaa. Jos sopimusta ei irtisanotao, se pdattyy viimeis-
tdan, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Ilmoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siitd liittyjélle. Somalla laitos muistuttaa
liittyjaa siitg, ettd liittyjan ja laitoksen valista kdyttésopimusta noudatetaan kiin-
teistdn haltijan sopimuksen p&attymispdivastd alkoen.

3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiokkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekemansé sopimus,
irtisanominen tulee tehda kirjallisesti tai sdhkdisesti vahintaan kaksi viikkoa en-
nen haluttua sopimuksen pdattymisajankohtaa. Asiakkaan tulee myds ilmoittaa
sopimuksen pdattymispdivan mittarinlukema laitokselle.

Liittymis- jo kayttédsopimuksen paattyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjéan
kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kiinteistén haltijon kayt-
tésopimus padttyy, laitoksella on oikeus erottaa tdman kustannuksella kiinteis-
ton loitteistot verkostaan, jos liittyjan Lliittymis- jo kdyttdésopimus ei ole voimassa.
Sopimuksen irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa taytta-
misestd eikd aiheuttaomiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen pddttymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai
kolmannelle vedesta tai viemarivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.



3.6 Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen paatyttya

Mikali liittymis- ja kdyttésopimuksen pdattymisen jalkeen kiinteistdlle halutaan
hankkia vettd tai johtaa sieltd viemarivettd, on liittyjan ja laitoksen tehtdva uusi
liittymis- jo kayttdésopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on, ettd asiokas korvaa laitokselle
uudelleen verkostoon liittémisestd jo uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimen-
piteistd aiheutuvat kustannukset.

3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymissopimuksen tekemisen jalkeen kiinteis-
tolla olevaa rakennusta laajennetaan tai sinne rokennetaan uusi rokennus.

Asiakas ilmoittaa laitokselle myds, jos kiinteistdn kayttdtarkoitus muuttuu tai sen
vedentarve tai viemariveden maard kasvaa tai sen viemariveden laatu muuttuu
olennaisesti siitd, mitd on sovittu kiinteistdn liittyessa.

Liittyjd vastaa edelld mainittujen ilmoitusten tekemisesta laitokselle myds silloin,
kun kiinteistd on jonkun muun kuin liittyjan kaytéssa.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotarkoituksen
muuttumisen, lagjennuksen, yms. syyn takia

Jos kiinteistdon tai sen osan kayttdtarkoitus muuttuu olennaisesti tai siten, etta
kiinteiston liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemarivesien pitoisuuk-
sia jo maarad koskevat viranomaisten maarédmat lupaehdot muuttuvat tai jos
lains&ddannon tai valtokunnallisten maaraysten, ohjeiden tai lupaehtojen muu-
tokset muutoin edellyttavat, asiokas on velvollinen tekemadn laitoksen kanssa
uuden sopimuksen. Lisdksi asiakas on velvollinen tekemddn laitoksen kanssa
muutosta vastaavan sopimuksen edelld kohdassa 3.7 tarkoitetusta loajennuk-
sesta tai lisdrokentamisesta.

3.9 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edella kohdissa 3.7 ja 3.8
tarkoitetuista muutoksista

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteistdn tai sen osan kaytto-
tarkoituksen muuttumisesto, rokennuksen laajentamisesta tai lisdrokentamises-
ta vahintdan kuukautta ennen kuin tilat otetaan kdyttdédn tai muutos muuten
tapahtuu.



3.10 Sopimuksen siirto

Liittyja ilmoittaa luovutuksensaajalle erddntyneistd maksuista ennen kuin kiin-
teistdn luovutuksesta on sovittu.

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti tai sGhkdisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta
kuukauden kuluessa luovutuspdivasta. Liittyjd sitoutuu sisallyttdmaadn luovu-
tuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjan sopimus siirretdén luovutuksensaajalle
ja jonka nojalla luovutuksensaagja sitoutuu noudattomaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaagja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvdksynyt sopimuksen
siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvaksymisesta.

Siirron hyvaksyminen edellyttad, ettd liittymismaksu on maksettu ja muut sopi-
muksen ehdot taytetty tai luovutuksensaajo on ottanut edelld mainitut velvoit-
teet nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa topauksessa luovutuksensaaja
katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonka kanssa tehd&an uusi liittymis- jo kdyttdsopi-
mus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteistdn luovutuksella tarkoitetaon edelld tdssd kohdassa toimenpidettd, jon-
ka seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltijo vaihtuu.

3.11 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyntdd siirtdd sopimukseen perustuvia mak-
su- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen irtisano-
misestq, siirtdmisestad tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on
velvollinen hoitomaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Kun liittyjé vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kolmannen vesi-
huoltomaksuista, laitos ilmoittaa olennaisesta maksuviivastyksesta liittyjalle, el-
lei laiminlydntid ole maksukehotuksen jalkeen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtdmiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkosto luovu-
tetaan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhan verrattavia uu-
delleenjarjestelyjd, laitos voi siirtdd laitoksen ja asiokkaan valisen sopimuksen
toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen.
Siirronsaqgja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistaan ensimmaisen laskun yh-
teydessd, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.



3.13 Palvelun keskeyttéminen

Palvelun keskeyttamisen edellytykset

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen sekd jateveden vastaan-
ottaminen ja erottaa kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) laitok-
sen vesijohdosta jo/tai viemaristg, jos

Q)

b)

d)

asiaokas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siitg, ettd
kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainittujen maardysten jo muiden sda-
dosten edellyttédmassd kunnossa eikd laitoksen asettaman kohtuullisen
madraajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteitd sellaisten
hairididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa lai-
toksen laitteita taikka voivat vaikuttoa haitallisesti veden tai viemariveden
laatuun, m&aéréadn tai paineeseen.

asiokas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin si-
netin tai kayttaad vettd eikd tee sopimusta laitoksen kanssa tai antaa muun
kiinteiston liittyd tonttivesijohtoonsa tai -viemariinsa ilman, ettd siitd on
sovittu laitoksen kanssa.

asiokas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd
maksuvelvollisuutensa. Veden toimittamista jo viemdriveden vastaanotto-
mista ei kuitenkaan voida keskeyttdd kuluttajolta tai asuinkdytdssa oleval-
ta pienkiinteistoltd, jos téllaisen asiaokkaan maoksamatta oleva maksu tai
useampi maksu yhteensd ei ole vohintdén 300 euroa tai jos vanhimman
maoksamatta olevan laskun erdpdivastd ei ole kulunut vahintdan kolmea
kuukautta.

Asuinkdytdssa olevalla pienkiinteistolld tarkoitetaan edelld tassd kohdas-
sa omakotitaloa tai asunto-osakeyhtiomuotoista pari- tai rivitaloqg, jossa
asuu kaksi tai muutoma kuluttojataloutto.

asiokas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyd lainsdddanndsta,
lains&ddannon perusteella annetuista vironomaismaarayksistd, tai sopi-
muksesta johtuvat velvoitteensa.

muu asiokas kuin kuluttajo on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesa
tee laitoksen kanssa sopimusta konkurssiin asettamisen jalkeen syntyvien
saatavien maoksamisesta tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjan velois-
ta eikd vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.



3.14 Keskeyttdmisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sekd viemariveden vastaanottomi-
sen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on en-
simmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eikd laiminlydntid tai velvoitteiden rik-
komista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtao.

Jos toiminta on kuitenkin omioan aiheuttamaan valiténtd vaaraa tai huomat-
tavaao haittoa laitoksen kaytdlle taikka terveydelle tai ymparistolle tai jos muu
asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden toimittaminen sekd viemao-
riveden vastaanottaminen saadaan keskeyttdd valittdmasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myds asiakkaan kirjallisesta pyyn-
ndstd valiaikaisesti. Keskeytystd on pyydettavd, mikali mahdollisto, viimeistdan
kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyttdmisajankohtaa kirjallisesti. Asiokkaan ho-
lutessa pyytdmastaadn keskeytyksestd huolimatta ylldpitdd mahdollisuuden ve-
sihuoltopalvelun kayttdéon, asiokkaan on maksettava tésta ylldpidosta voimas-
soolevat laitoksen toksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen jao/
tai viemariveden poisjohtamisen jo vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti
aiheutuvista vahingoistao, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttédminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvolli-
suutensa tayttdmisestd eikd aiheuttomiensa vahinkojen korvaoamisesta.

3.15 Kuluttajoa koskeva erityisehto

Kun asiokas on naiden toimitusehtojen kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, mak-
sun laiminlydnnin osalta sovelletaan asiokkaaseen lisdksi seuraavaa ehtoao:

Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttajon maksuvaikeuksista, joihin hdn on
joutunut vakavan sairauden tai tydottomyyden taikka muun niihin rinnastettavan
erityisen seikan vuoksi pddasiassa omatta syyttddn, ja asiakas on tallaisista mak-
suvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden toimittaminen sekd viemariveden
vastaanottaminen saadaan keskeyttdd aikaisintoan kymmenen viikon kuluttua
siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiokkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksomisen esteend olevasta
seikasta heti, kun se on kuluttojan tiedossa. Ilmoitus ei vapauta kuluttajaa mak-
suvelvollisuudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystd kuin asiokkaan pyyn-
ndsta, palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttdmisen aihe on
poistettu, edellyttden, ettd liittymis- jo kdyttdésopimus on yhd voimassa. Laitos ei
ole kuitenkaan velvollinen jotkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiaokas



on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista
keskeytykseen ja jalleenkytkentddn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut
ja kustannukset jo erdantyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiokkaan pyynndstd, palvelun toi-
mittamisen jaotkamisen edellytyksend on, ettd asiaokas korvaa laitokselle palve-
lun keskeyttdmisestd ja aloittamisesta aiheutuvat kustannukset jo mahdolliset
verkostosta erottamisesta ja uudelleen liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen
kuuluvista toimenpiteistd aiheutuneet kustannukset siltd osin kun niitd ei ole
korvattu keskeytyksen yhteydessa.

4, MAKSUT

41 Vesihuoltolaitoksen maksut

Laitos perii toksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa maarattyja
maksuja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaon, jos muutoksen
syyna on jokin seuraavista:

+ lainsd@&danndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva p&atos

* muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua
Lisdksi laitoksella on oikeus muuttaoa maoksuja ja toksarakennettaan niin, etta
sopimuksen sisdltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen
syyna on jokin seuraavista:

* hinnoittelu- jo sopimusjarjestelmien uudistominen

+ laitoksen kayttd- sekd peruskorjous- ja uusinvestointikustannusten muutos,
ottaen huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset

tulee kattaa maksuilla

* ympdristdn- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytdstd, maankayton
rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos

Lisdksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin jo taksarakenteeseen vahai-
sid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltdoon.



4.3 Ilmoittaminen maksujen ja taksarakenteen muutoksista

Maksujen muutoksista jo muutosten perusteista sekd taoksarokenteen muutok-
sesta laitos ilmoittaa asiaokkaalle vahintddn kuukautta ennen muutosten voi-
maantuloa. Ilmoitus on tehtava selkedlld jo helposti havaittavalla tavalla jo se
voidaan esimerkiksi l@hettdd laskun yhteydessa erillisend tiedotteena asiak-
kaan laskutusosoitteeseen.

Jos asiakkaan laskut lahetetddn verkkopankkiin, laitos lahettdd lisdksi ilmoituk-
sen kiinteistdn postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamoaan sdhkdpostiosoit-
teeseen.

S. MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemariveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauk-
sessa laitoksen suorittamalla arvioinnillo.

Asiaokkaan tulee seurata vedenkulutustaan jo sen muutoksia. Asiokkaan tulee
olla riittavasti selvilld kiinteistoltd viemariin johdettavan viemariveden maaras-
tad ja ilmoitettava laitokselle sellaiset kiinteistollad tapahtuneet muutokset, jotka
vaikuttavat olennaisesti viemariveden maaraan.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymaa kohden. Vesimittarin omistoa
laitos, ellei toisin sovita. Laitos maardd vesimittareiden tyypit jo koot. Asennuk-
seen kuuluvat tydt jo tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa
liittyj@, jonka omaisuudeksi nGma jadvat.

Laitoksen ei tarvitse asentaa mittaria huleveden laskuttamista varten, vaan lai-
tos voi arvioida kiinteistolta laitoksen viemariin johdettavan huleveden maaran.

Jatevesiviemariin liittymisen edellytyksend on asiokkaan vedenkulutuksen mit-
taus. Vesilaitos asentaa liittyjan kustannukselloa vesimittarin kiinteiston vedenku-
lutuksen toteamiseksi joteveden madran laskuttomista varten myos silloin, kun
kiinteistd on liitetty vain viemariin jo ottaa vettd omasta vesildhteestd. Laitok-
sen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittariag, jos vedenkulutus on erityisestd
syystd vahdinen tai jos laitos muusta poikkeuksellisesta syystd arvioi kiinteiston
vedenkulutuksen.




5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjei-
den mukaan raokennetun, lGmpiman ja lattiokaivolla varustetun tilan. Vesimit-
tarille voidaan kuitenkin erityisestd syystd varata sellainen tilo, jossa ei ole lat-
tiokaivoo.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa jo kunnossa-
pidetyssd mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiokaivon puuttumisesta
aiheutuvista vahingoista.

5.4. Paasy asiakkaan kiinteistélle mittarista johtuvien
toimenpiteiden takia

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitg, ettd laitos voi esteettd suorittaa mit-
tarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvat toimen-
piteet. Asiakas sopii laitoksen kanssa ajankohdasta, jona laitos voi tulla suo-
rittomaan kiinteistolle edelld tarkoitettuja toimenpiteitd. Jos asiokas ei jarjesta
laitokselle esteetdntd pddsyad kiinteistolle jo mittaritiloan edelld mainittujen toi-
menpiteiden suorittamiseksi, asiokas vastaa tastd aiheutuvista vahingoista.

5.5 Luenta

Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan.

Asiaokkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen
MAa&radmind aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu mdardajossa tai luen-
nasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssao, laitoksella on oikeus suorittoa
laskutus arvion perusteella tai perid palvelumaksuhinnaston mukainen kohtuul-
linen korvaus suorittamastaan luennasta

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta koskevia tie-
toja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen sekd ilmoitta-
maaon tai sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle vesi- ja viemarilaitokselle
liittyjan vedenkulutuksen maaran.

Laitoksella on oikeus jarjestdd vesimittareiden etdluenta. Luennan jarjestémi-
seksi laitoksella on oikeus asentaa ja kdyttdd kiinteistodn asennettuja, luentaon
tarvittavia loitteistoja.

Laitoksella on oikeus seurato, tallentoa jo kdyttdd asiakkaan kiinteistolta eta-
luettua mittaustietoa laskutuksen lisdksi vesihuoltoverkoston hallinnassa esi-
merkiksi verkostovuotojen etsinndssd jo verkoston tilon ma&arityksessa. Laitos
ottaa lukematietojen kasittelyssd huomioon tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat
lainsdddanndn vaatimukset.

Mikali etdluentaa ei pystytd muuten kuin tilapdisesti toteuttamaan ylivoimaisen
esteen jo tai muun laitoksesta riippumattoman syyn vuoksi on laitoksella oikeus



luopua etdluennasta. Tallainen syy voi olla esimerkiksi se, ettd tiedonsiirtoon
tarvittavaa verkkoa ei ole saatavilla tai kayttépaikan sijainti tai kayttépaikan
rakenteet estavat mittarin l&Ghetyksen.

Laitos ilmoittaa etdluennan estymisestd asiakkaalle ja mittarin lukemista jotke-
taaon manuaalisesti, jolloin asiakas ilmoittaa lukematiedon laitoksen ilmoittami-
na aikoinag, kuitenkin vahintddn kerran vuodessa.

5.6 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitdd kustannukselloon laitos. Mikali vesimittari on vau-
rioitunut asiakkaasta johtuvasta syystd, laitoksella on oikeus perid vaihdostaq,
huollosta ja korjouksesta aiheutuneet kulut asiokkaalto.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaaq, korjatao, poistaq, kytked tai tarkistaa
vesimittari sekd murtaa sen sinetti.

5.7 Tilapdinen mittarin poisto

Jos asiakas tilopdisen kayttdkatkoksen ajoksi haluaao, ettd laitos ottaa vesimit-
tarin pois maardajaksi pakkasen, kiinteistolld tehtavan tydsuorituksen tai muun
vaaran johdosta, on laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan
velvollinen ottomaan mittarin pois sekd asentamaaon mittarin uudestaan pai-
koilleen. Asiakkaan on kirjallisesti tai sdhkdisesti pyydettdva mittarin poistoa va-
hintdan kaksi viikkoa ennen madardaikao.

5.8 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun vironomai-
sen, jolle asia sddddsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia madrdyksia. Vesi-
mittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttéma
on pienempi kuin £5 % kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suurui-
nen, ellei viranomaisten maarayksistd muuta johdu.

59 Tarkistaminen

Laitos huolehtii siitg, ettd laitoksen kayttdmat vesimittarit tarkistetaan siten
kuin siitd laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai padtoksessd sddde-
tddn tai maarataan.

Ellei toisin sdddetd, laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaon maarava-
lein tai vaihdon yhteydessa.

Lisdksi laitos tarkistaa vesimittarin asiaokkaan kirjallisesta pyynndsta. Asiakkaal-
la on oikeus olla lGsna tarkistuksessa. Toimenpiteestd tehdddn podytakirja.



Jos asiokkaan tiloomassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan ndyttavén edel-
& kohdassa 5.8 tarkoitettujen maardysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asi-
aokkaalta kulloinkin voimassa olevan, kohtuullisen tarkistusmaksun. Muussa tao-
pauksessa tarkistuskulut maoksaa laitos.

Jos mittareita ei tarkisteta maaravalein tai vaihdon yhteydessa ja mydhemmin
todetaan, ettd mittari on mitoannut vaarin ja asiakkaalta on sen takia veloitet-
tu lilkaa kayttdmaksua, laitos antaa asiakkaalle jaliempdnd 6.3 -kohdassa tar-
koitetun hyvityksen. Téssd tapauksessa mittarin katsotaon mitanneen vaarin,
jos seuraavassa luennassa ilmenee, ettd asiokkaan vuosikulutus on muuttunut
olennaisesti mittarin vaihdon jalkeen eikd kiinteistdn olosuhteissa tai kvv-lait-
teissa ole tapahtunut muutosta.

6. LASKUTUS

6.1 Lasku

Laskusta on kaytava riittavan selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt ku-
lutus- jo yksikkodhintatiedot, laskutuskausi sekd erillisistd toimenpiteistd perityt
maksut.

Laitos tarkistaa asiokkaan pyynndstd arvioituun kulutukseen perustuvaa las-
kutusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut
olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintddn kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu las-
kuttamaan kayttomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskau-
siin tai arviointiin perustuvina ering, jolloin lopullinen maksu Maaratddn mittarin
luennassa todetun tai laitoksen pyynndstd tapohtuneen, asiakkaan ilmoittaman
mittarinluennan mukaisen todellisen kulutuksen perusteello.

Laitos hyvittdd asiakkaalle liikaa maksetun ja lisdveloittaoa puuttuvan maaran.
Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikali hyvitettava tai veloitet-
tava maard on vahainen, laitos voi suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa.

6.1.1 Laskun lahettédminen jo maksaminen

Laskut lohetetddn asiokkaan ilmoittomaaon laskutusosoitteeseen. Laskut on
maksettava viimeistdan laskuun merkittynd erépdivand. Laskun lahettdmisen
ja erdpdivan valilla on oltava vahintdan kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin
kuluttajo, sopijopuolet voivat sopia myds lyhyemmastd erddntymisajosta. Asio-
kas vastaa sopimuksensa perusteella laskun maksamisesta myds silloin, kun se
lGhetetddn asiakkaan pyynndstd kolmannelle.



6.1.2 E-Lasku

6.1.2 § koskee vain niitd laitoksia jo asiakkaita, jotka ovat ottaneet e-laskun kayt-
toon. Jos laitoksella on e-laskutus kaytdssa, asiakas voi siirtyd e-laskun kayt-
tdoon pankkinsa e-laskupalvelussa. E-lasku katsotaon saopuneeksi asiakkaalle
silloin, kun se on toimitettu asiokkaan verkkopankkiin. Asiakas vastaa e-laskun
kasittelystd jo maksamisesta Laitoksella tai pankilla ei ole velvollisuutta toimit-
taa e-laskua muussa muodossa, jos asiokkaalla on e-lasku kdytdssa.

6.2 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminlyd laskun maardaikaisen maoksamisen, on yliojalta maoksetto-
va lisdksi korkolain mukainen viivastyskorko. Jos erdpdivd jo maoksettava maa-
réd on maaradtty ennalto, viivastyskorkoa on maoksettava erépdivasta lukien. Jos
erdpdivad jo maoksettavaa maaraad ei ole maaratty ennalta, viivastyskorkoa voi-
daan perid aikaisintaan 30 pdivan kuluttua laskun lGhettdmispdivastd. Jokaisen
maoksumuistutuksen lGhettémisesta laitos perii palvelumoksuhinnastossa maa-
ratyn maoksun.

Asiakkaalle lahetetddn vahintddn yksi maksumuistutus ennen saatavien siirta-
mistd perintddn. Maksumuistutus lGhetetddn aikaisintaan kahden viikon kulut-
tua laskun ergpdivasta.

6.3 Hyvitys/ lisaveloitus

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suul-
lisesti taikka sdhkodisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun
maardaikaisesta maksamisestaq, paitsi jos laskun erdpdiva tai madrad on selvasti
virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskutto-
neensa virheellisesti, laitos hyvittaad asiokkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttu-
van maaran. Hyvityksestd tai lisdveloituksesta ei makseta korkoo.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on oikeus
lisdveloitukseen ja asiokkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mit-
tarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enin-
tdan kolmen vuoden agjalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemadn laskutus-, mittaus- tai mitta-
rin luentavirheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajaltaq, ei kui-
tenkaan kymmentdé vuotta pidemmaltd ojalto, jos laskutus-, mittaus- jo mittarin
luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jalkeen-
pdin todeta.



Hyvitys tai lisGveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessd tai erikseen mit-
tauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmaadriin tai muihin
tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Lisdveloitukselle tai
hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksami-
selle on asiakkaalle mydnnettdavd kohtuullinen maksuaika. Jollei asiokas mydn-
netyssd ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskuao, voidaan siitd ta-
man jalkeiseltd ojalta perid korkolain mukaista viivastyskorkoo.

6.4 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessa oikeus pyytdd asiokkaalto, joka ei ole kulut-
taja, kohtuullinen vokuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saata-
vien maksamisesta. Laitos voi lisdksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden
taydentdmistd tai ennokkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopi-
muksen voimassaoloaikanaq, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvel-
vollisuutensa.

Mikali laitos on erottanut asiaokkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen
maksuihin kohdistuvan laiminlydnnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkos-
toon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen yhteydessa. Em. syysta laitos
voi vaatia vakuuden myds kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalto, joka on kuluttajo, kohtuullisen vakuuden tai vakuu-
den tdydentdmistd tai ennaokkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja so-
pimuksen voimassooloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvel-
vollisuutensa. Laitoksella tulee lisdksi olla sopimusta tehtdessa ja sen voimassa
ollessa erittdin painava syy vakuus- tai ennaokkomaksuvaateelleen. Erittdin pai-
navia syitd voivat olla esimerkiksi: veden toimittaminen kuluttojalle tai viemari-
veden vastaanottaminen kuluttajalta on keskeytetty maksun laiminlydnnin takia;
tai laitoksella on kuluttojolta erddntyneitd veden toimittamiseen tai viemarive-
den vastaanottamiseen liittyvid saatavio, joiden maardad voidaan pitdd olennai-
senq; tai kuluttajon luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antomaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdyden-
tédmadn vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas
ei ndin tee kohtuullisessa ajassa, tatd voidaan pitdd olennaisena sopimusrikko-
muksena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttdmiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintdan kolmen kuukauden ja
enintddn yhden vuoden arvioitua kdyttdomaksuao. Laitos ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen p&atyttyd valittomasti, kun
loppulasku on maksettu jo mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet
on suoritettu. Sopimuksen pysyessad voimassa vakuus palautetaan viimeistadn
kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisestaq, jollei asiakas ole
vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujoon olennaisesti. Jos asiakas ei ole
kuluttajo, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.



Jos asiakas on vaokuudenpitoaikana laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa olen-
naisesti ja vakuutta on kaytetty asiakkaan maksuihin, jaljelle jddnyt osa vakuu-
desta palautetaan sopimuksen p&dttyessad. Palauttomisesta huolimatta laitos
voi vaatia uuden vokuuden, jos edelld tassd kohdassa tarkoitetut laiminlydnnit
alkavat uudestaan.

Ennaokkomaoksuna voidaan perid asiakkaalta etukdteen sovitut maksut, jotka
erddntyvat mydhemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kdytetd maksuihin
niiden erdpdivang, laitos hyvittdd asiakkaalle ennakkomaksun erdpdivad seu-
raavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijosta laitos jo asiakas voivat so-
pia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mita edelld
tdssd kohdassa vakuuden palauttomisesta on sanottu.

/. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

71 Laitoksen toiminta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatu-
vaatimusten mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa valvonta-
tutkimusohjelmassa hyvaksytylld tavalla jo/tai vastaanottaa liittyjan asumaja-
tevettd ja loadultaan vastaavia muita kaytdstd poistettu ja vesid sopimuksen ja
naiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen jo viemariveden vastaanoton katkok-
set ja vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivat poikkea alalla yleisesti
hyvaksytystd kaytanndstad jo terveydensuojelulains@ddanndn ja muun lainsda-
danndn maarayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmaan ja varustomaan laitoksen laitteistot
siten, ettd vedentoimituksen ja viemdariveden vastaanoton katkoksia tapahtuu
mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd vedentoimi-
tuksen ja viemarivesien vastaanoton keskeytyessd katkos muodostuu kustan-
nukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi jo véhan haittao tuottavaksi.

Laitos jarjestdd yli 24 tuntia kestdvien vedentoimituskatkosten aikana mahdolli-
suuden veden ottamiseen tilapdisistd vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittoessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemarive-
den vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoagjoista ja menettelytavoista
katkosten aikana ja valittdmasti niiden jalkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja vo-
roaikojen noudattamatta jattadmisestd asiakkaalle, asiokkaan kvv-laitteistolle tai
kolmannelle osapuolelle aiheutuvista vahingoista.




72 Virhe

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu
ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sddddsten perusteella voidaan edellyttdd.
Vesihuollossa on virhe myds silloin, kun se on yhtdjoksoisesti tai toistuvasti kes-
keytynyt.

Virheend pidetadn myds liitostydn tai veden toimittamisen ja/tai viemariveden
vastaanoton aloittamisen viivastymistd sovitusta ajankohdastao, jos viivastymi-
nen johtuu laitoksesta ja jos viivastysta ei ole pidettava syy ja olosuhteet huo-
mioon ottaen vahaisenad.

Virheend ei kuitenkaan pidetd keskeytystd, joka aiheutuu laitoksen laitteiston
tavanomaisesta korjaus- tai huoltotydstd, joka kestad yhtdjoksoisesti alle 12 tun-
tio jo josta on ilmoitettu asiakkaalle etukdteen. Virheend ei mydskddn pidetd
keskeytystd, jota voidaan pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vahaisengd, eikd palvelun hairiotd tai keskeytystd, joka johtuu ylivoimaisesta es-
teesta.

Virheeksi ei yleensd mydskdadn katsota sitd, ettd laitos keskeyttdd tai rojoittaa
vedentoimitusta tai viemdariveden vastaonottoa tilopdisesti asiokkaan tai kol-
mannen aiheuttoman syyn tai muun laitoksesta riippumattoman syyn takia. Tal-
lainen syy voi olla esimerkiksi asiakkaan tai kolmannen toimenpiteistd johtuva
vedentoimitukseen tai viemdariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai put-
ken rikkoutuminen, sdhkon toimituskatkos, vedenhankinnan hairidé tai sammu-
tusveden toimittaminen tai muu vastaava syy. Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti
toimenpiteisiin vedentoimituksen jo viemariveden vastaanoton jotkamiseksi.

73 Hinnanalennus

Silloin, kun vesihuollossa tai huleveden viemardinnissad on virhe, asiakkaalla on
oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Vaatimus hinnanalennuksesta
on esitettdava laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiokas havaitsi virheen
tai hdnen olisi pitdnyt se havaito.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajoan ja asutuksen vesihuollossa:

Jos virhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin yhtdjoksoiseen keskeytykseen, hin-
nanalennuksen Maarad on vahintddn kaksi prosenttia kuluttajon vuotuisesta pe-
rus- ja kayttomaoksusta. Vesihuoltolaitos véhentdd hinnanalennuksen laskusta
todettuaan vesihuollon yhtdjoksoisen keskeytyksen. Tassd sanottua sovelletaoan
kuluttajan lisdksi asiokkaaseen, joka on asunto-osakeyhtid tai muu asumisyhtei-
sO, kun keskeytys koskee sellaista kiinteistdg, jota kdytetddn pddasiassa asumi-
seen.

Vuotuisen kayttédmaksun laskennassa kaytetddn samaa mittarinlukemaa, joka
oli asiokkaalle viimeksi ldhetetyn tasauslaoskun perusteena. Vuotuisen perus-
maksun laskennassa kaytetddn asiakkaalta saomalla ajonjoksolla veloitettuja ve-
sihuollon perusmaksujo.



74 Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaoan sellaista laitoksen palvelun hairiotad tai kes-
keytymistd, joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon toi-
minnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut valttad tai voittao.

Laitoksella on oikeus valittémasti keskeyttdd vedentoimitus jo/tai viemariveden
vastaanotto tai rojoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on valttama-
tontd ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemarive-
den vastaanotosta siind maarin ja niin pitkdksi ajaksi, kuin laitoksen normaali
toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemarive-
den vastaanoton jotkamiseksi.

7.5 Keskeytyksista ja rojoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaomattomista ja dkillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai viema-
riveden vastaaonoton keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet
huomioon ottaen viipymattd asiaokkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdéiden takia tapahtuvista, etukdteen tiedossa olevista kes-
keytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissad ajoin ennen téiden aloittoa-
mista: rojoitettujo olueita koskevista keskeytyksista ja rojoituksista liittyjakohtai-
sesti jo lagjo-alaisista keskeytyksistd ja rojoituksista laitoksen verkkosivulla ja
lehdistdn tai radion valityksella.

7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkildlle taikka yksityiseen kayt-
toon tai kulutukseen tarkoitetulle jo vahinkoa karsineen pddasiassa sellaiseen
tarkoitukseen kayttdmalle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Edelld tarkoitettua sovelletaan lisdksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtid
tai muu vastaava asumisyhteiso, kun vahinko on aiheutunut sellaiselle omaisuu-
delle, jota kaytetddn pddasiassa asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd vain kuluttojalle aiheutuvan
taloudellisen vahingon ja valillisen vahingon. Valillisen vahingon laitos on vel-
vollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta
laitoksen puolella. Valilliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §n 3 momen-
tissa.



Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka aiheu-
tuvat asiokkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksistd ja rojoituksisto, jotka ei-
vat johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niistd veden loadun ja paineen vaihteluista tai viemariveden
vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista
tai edunmenetyksistd, jotka eivat johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei mydskddn vastaa vahingoisto, haitoista tai edunmenetyksistd, jotka
johtuvat siitd, ettd kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiokkaan pyynnosté
tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkildon laitteisto, toimenpiteista tai
laiminlydnneista.

7.7  Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rojoittamiseksi, joita haneltd
voidaaon kohtuudella vaatia jo edellyttdd. Jos asiakas omalla toiminnalloan ai-
heuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta korvata sitd. Vaohinko, joka on
aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoit-
tamisesta, on korvattava.

7.8 Yleiseen viemariin johdettavan veden maaran ja
laadun rojoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemariin sellaisia vesid tai sellaisia haitta-ai-
nepitoisuuksia sisaltavid vesig, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston pda-
toksissd tai vironomaismadrayksissd sdddetty tai maaratty tai, jotka ovat va-
hingollisia viemareiden, pumppoaomoiden jo puhdistamoiden toiminnalle tai
jotevesilietteen kasittelylle ja hydtykaytolle tai vastaanottovesistolle.

Viemarivettd ei saa jadhdyttad niin kylmaksi, ettd se aiheuttaa viemariverkos-
tossa jadtymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintao.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa bensiinig, liuottimia tai palo- jo rdjghdysvaa-
raa aiheuttavia aineita tai muita vaarallisiao jatteitd.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

+ esineitg, tekstiilejg, metallejo, hiekkaa, multaq, lasia, kumia, muovia, rasvaa,
6ljya tai muita sellaisia yhdyskunto- tai teollisuusjatteitd, jotka saattavat ai-
heuttaa viemarin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemarivesien kasittelya tai
ainetto, joka reagoidessaan viemariveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutu-
mista, myrkkyjd, sydpymistd tai viemariveden merkittdvad ldGmmon nousua,

+ myrkkyja tai myrkyllisid kaasujo muodostavia aineita, happoja tai viemari-
laitoksen rakenteita syovyttavia aineito,



+ viemarivettd, jonka pH luku (happaomuusarvo) yleisen viemarin liitoskoh-
dassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

+ suurta hetkellistd vesimaardd tai suurta maarda vettd, jonka ldmpdtila ylit-
taad +40 °C,

+ viemarilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myr-
kyllisid aineita tai aineito, jotka hairitsevat viemariverkoston tai jateveden-
puhdistamon toimintao tai vaarantavat tydntekijéiden terveyden.

Huleveden ja/tai perustusten kuivatusveden johtominen jatevesiviemariin so-
moin kuin joteveden johtaminen hulevesiviemariin on kielletty.

79 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille jo kolmannelle osa-
puolelle niistd haitoista jao vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen nou-
dattomatta jottdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai pdo-
toksissd mainittujen enimmaispitoisuuksien ylittdmisestd ja edelld 7.8 kohdassa
mainittujen kieltojen noudattomatta jattdmisestd aiheutuu laitokselle, viemari-
veden kasittelylle, vastaonottovesistolle tai jatevesilietteen hydtykaytolle.

Jos kiinteistoltd on joutunut tai uhkaao joutua viemariin kiellettyja tai haitallisia
aineito, on asiakkaan viipymattd ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikut-
tavat kiinteistoltd laitokselle tulevan viemariveden tai jatevesilietteen laatuun.
Tieto viemariveden tai jatevesilietteen loadun muuttumisesta ja niihin vaikutta-
vista olosuhteista on annettava laitokselle vahint&dan kaksi viikkkoa ennen muu-
tosten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESI- JA VIEMARILAITTEISTOT

8.1 Kwvv-laitteistot

Kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) maadritellddan edelld ndiden
toimitusehtojen kohdassa 1.13.

8.2 Rakentamista koskevat maaraykset ja ohjeet

Sen lisdksi, mitd kunnan raokennusvalvontaviranomainen katsoo tarpeelliseksi,
kvv-laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- jo kunnossapitotdis-
sa seka laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsdddantdad ja
lains&ddantdéodn perustuvia kvv-laitteistoja jo tydnjohtoa koskevia viranomais-
maarayksia jo ohjeita sekd niiden perusteella annettujo vaatimuksio.




8.3 Suunnitelmat jo asentaminen

Liittyjd on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkomi-
sesta jo edistymisestd laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettavdssa kiinteistdssd on aikaisemmin rakennettujo kvv-laitteistojo, jot-
ka liittyj& haluaa edelleen pitdd kaytdssa, liittyjan on esitettdva vaadittaessa
laitteistoista laitoksen madrittelemat piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteis-
tojen tarkastuksen sekd pdattad, missd laagjuudessa laitteistot ovat hyvaksytta-
vissa.

Jos liittyjd haluaa muuttao tai tadydentdd kvv-laitteistoja tai ottaa kayttdoon lai-
tokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita laitteita tai li-
sGd huomattavasti veden kayttdd tai viemariveden johtamista tavallo, jota ei
ole voitu edellyttda kiinteiston vesijohtoja ja viemadreitd mitoitettaessao, on niitd
koskevat suunnitelmat ennen muutostoihin ryhtymistd esitettdva kiinteiston si-
jaintikunnan rakennusvalvontaviranomaiselle jo edelleen laitokselle.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista liittyjalle, mutta laitteistojen,
piirustusten tai suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle vi-
ranomaiselle tai laitokselle ei siirrd asiokkaan vastuuta suunnitelmien toteutto-
miskelpoisuudesta tai kiinteistdn kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta
laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyét liittyjan kiinteiston ulkopuolella

Liittyjd on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- jo muutostdiden
kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudello, mikali muutostyot teh-
dadn laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessd jo niistd johtuen. Téma
koskee muulla alueella kuin liittyjan kiinteistolla olevaa tonttijohto-osuutta, kun
liittdmiskohta on liittyjan kiinteiston alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyja ja
laitos eivat toisin sovi, kustannusosuudet jokautuvat seuraavasti:

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannukselloan toiseen paikkaan, on
toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa

Laitos tiedottaa liittyjalle etukadteen tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden
aikataulusta jo arvioiduista kustannuksista.

Johdon ika Laitoksenkustannus- Liittyjon kustannus-
Vuosia osuus osuus
% %
0-20 100 0
20 - 30 70 30
30 - 40 40 60

yli 40 0 100




8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostydn laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suo-
rittamistaan tdistd kulloinkin voimassa olevien rokennusurakan yleisten sopi-
musehtojen mukaisesti.

Jos laitos toteaq, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syytd epdil-
l& vuotoa kiinteiston kvv -laitteistossa, laitos saattaa asian asiokkaan tietoon.
Laitoksella ei kuitenkaan ole velvollisuutta seurata kiinteiston vedenkulutusta
tai etdluettavilta mittareilta tulevia halytyksid, ellei palvelusta ole erikseen kirjal-
lisesti toisin sovittu

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteistdn omistaja tai haltijo vastaa kiinteistén
vesi- jo viemdarilaitteistosta liittdmiskohtaan saaokka. Asiakkaon on suunnitelto-
va, rakennettava jo kunnossapidettava kvv-laitteistot siten, ettd niistd ei aiheu-
du haittaa kiinteistolle, laitokselle eikd kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi sdilyy
jatkuvasti talousveden laatua valvovien viranomaisten asettomien laatuvaati-
musten mukaisena. Haittana pidetddn esimerkiksi vuotavia viemareita.

Kiinteistdnomistaja tai - haltijo vastaa myds muista kuin edelléd mainituista kiin-
teiston laitteistoisto, laitteista tai jarjestelmistd, joita kiinteistolla kaytetddn ta-
lousveden, jateveden tai huleveden jo perustusten kuivatusveden johtamisessa
tai kasittelyssa.

Mikali asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan tayta yleiseen viemdariin johdetta-
ville viemarivesille asetettujo vaatimuksia tai se sisdltdd merkittdvissd maarin
laitoksen kannalta haitallisia aineito, se on esikasiteltava ennen laitoksen vie-
mariin johtamista laitoksen hyvdksymalla tavallo.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuulu-
vien laitteiden uudistomisesta ja korjoamisestaq, jotka saattavat vaikeuttaa tai
vaarantaa loitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta
laiminlyd korjaustydn, voi laitos asettaa kohtuullisen madardajan, jonka kuluessa
tyd on suoritettava toimituksen keskeyttdmisen uhallo. Laitos voi laskuttaa asi-
akasta mahdollisen vuodon aikana hukkaon valuneesta vedesta.

Asiakas on velvollinen viipymattd ilmoittomaan laitokselle tonttijohdoissa seka
laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Asiakas vastoaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiokkaan on
sddnnollisesti tarkastettava jao kunnossapidettéava kiinteistdkohtaiset kvv-lait-
teensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentomiseen, viemdariveden
pumppaukseen, kasittelyyn jo padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja
viemariveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut sekd muut vas-
toavot laitteet.



Asiakkaan tulee huolehtia siitg, ettd kiinteiston jatevesilaitteistossa kaytettavat
erottimet (hiekanerottimet, &ljyn- jo bensiinierotin, rasvanerotin, amalgaomiero-
tin) tyhjennetddn sddnnollisesti siten, ettd erottimet pysyvat jatkuvasti toimin-
tokuntoisina. Lisdksi erottimet jo niiden halyttimet tulee huoltaa sddnndllises-
ti, jotta erotinlaitteisto toimii suunnitellulla tavalla. Erotinten tyhjennyksessa ja
huoltomisessa asiokkaan tulee noudattaoao myds vironomaisen antomia jate-
huoltomadrayksia.

Kiinteistdn vesi- jo viemarilaitteisto tulee muutenkin pitdad sellaisessa kun-nossa
ja sitd tulee kayttaa siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen lait-
teiston kaytolle eikd terveydelle jo ymparistdlle. Asiakas on velvollinen noudatta-
maan laitoksen antamia ohjeita tai maarayksia naiden laitteiden asentamises-
to, kaytostd, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiokas on laitoksen
kirjallisesta pyynnostd velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat
kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilié ilman
laitoksen lupao.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kayttd poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilopdisesti vettd asiakkaan
kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiokkaan vie-
mareitd kayttden toisen asiaokkaan viemarivettd yleisiin viemareihin. Asiakkaalla
on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayt-
tdomaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahairidn aikana tai valittémasti sen jalkeen laitoksella on oi-
keus kayttdd asiokkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asi-
akkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttémaksua
vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymatonta ve-
densaantia, viemariveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia
veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaoan laitoksen toiminnan hai-
ridistd aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihte-
luihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla, varavesisailidilld tai muulla vedensaan-
nin, viemariveden johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella
laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesi-
lGhteestd vetensd saavaan vesilaitteistoon.



Mikali yksittaisen liitettavan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat mer-
kittavasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai korkeus-
tasoistao, on liittyjé velvollinen varustamaan kiinteistdonsa kiinteistokohtaisella
vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteis-
tokohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat loitteet
saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteistdn korkeustaso on sellainen, ettd viemdarivesien johtaminen
yleisiin viemareihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyj& velvollinen
varustomaan kiinteistdnsd pumppaamoilla viemarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemardinnilld ei saa olla yhteyttd hulevesiviemariin.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaismaadrdysten ja
-ohjeiden mukainen tuuletusviemari.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvallo.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

921 Sopiminen sprinklerilaitteistosta

Kiinteistdn sprinklerilaitteiston liittdmisesta laitoksen verkostoon jo sommutus-
veden toimittamisesta sprinklerilaitteistoon tehddan asiokkaan ja laitoksen kes-
ken sprinkleri-sopimus. Sopimus tehdaan kirjallisesti tai sdhkoisesti.

Laitoksen ja asiokkaan valilld noudatetaan sprinklerilaitteiston liittdmisesta ja
laitoksen palvelun toimittamisesta ja kayttdmisestd, mitd sprinklerisopimukses-
sa ja laitoksen sprinkleriliittyjien toimitusehdoissa todetaan.

92 Haokemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus vesilaitokselle saommutusveden han-
kinnasta ja liittymisesta silloin, kun kiinteistolle on tarkoitus rakentaoa automaat-
tiset saommutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdd edelld tarkoitetun sprinklerisopimuksen, mikali laitos katsoo,
ettd liittdmisestd ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle lai-
toksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyvdksya sprinklerilaitteistoja
kytkettdvaksi suoraan verkostoon.




0. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden jao merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajoa tai haltijoa kuultuaan korvaukset-
ta sijoittaa tarpeellisia johtojo, laitteita ja merkkikilpid liittyjan kiinteistéon tar-
koituksenmukaiseen, kiinteiston kayttéad mahdollisimman vahan haittaavaan
paikkaan. Tallaiset johdot, laitteet jo merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta,
veden laadun tarkkailuo, viemariveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai
palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen

Asiaokas on velvollinen sallimaan laitoksen viemarin tuulettamisen kiinteiston
viemarin kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas pddstad laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd muita
laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisio toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa lilkkkua asiakkaan
kiinteistolld ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston jo hulevesilaitteiston raoken-
tomisen, kunnossapidon ja kaytdon kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei
erityisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa lilkkumisesta ja toimenpiteistd
etukdteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiokkaaon kiinteistolla liikkumisesta ja toimenpitei-
den suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman véhan haittaa tai vahinkoa
kiinteistolle tai sen kaytdlle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kaytolle aiheutto-
mansa haitan ja vohingon, lukuun ottamatta tilapdistd viihtyvyyden vahenty-
mistd tai kiinteistdn kayton rojoittumista tilopdisesti tai muuta niihin verratta-
vaa v8haistd haittaa jo vahinkoa.



1. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan valisid sopimuksia sekd naitd yleisid toimitusehtojo kos-
kevat erimielisyydet ratkaistaoan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen
liitetyn kiinteiston sijaintipaikan kardjéoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole
toisin sovittu tai pakottavasta lainsdddanndstd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttojo, voi saattaa vesihuol-
lon sopimusehtoja koskevat kuluttojariitaloutakunnan toimialaan kuuluvat eri-
mielisyydet kuluttojariitalautokunnan (www.kuluttojariita.fi) kdsiteltdvaksi jo nos-
taa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa kargjdoikeudessa.

Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn asiaokkaan tulee olla
yhteydessd maistraattien kuluttajoneuvontaan (www.kuluttajoneuvonta.fi).
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